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Opleidingen/ Cursussen:
	2009-2010
	Cursus BISL, Prince 2

	2003
	Praktijkdiploma midden management via NTI

	2001 - 2002
	Projectleiders cursus NIMO IBM 

Modules waren o.a: communicatie, teamvorming en rollen, projectmatig werken projectopzet en inrichting, projectplanning, besluitvorming, stijlen van leidinggeven, onderhandelen, conflicthantering, verandermanagement, risicomanagement, financieel projectmanagement, kwaliteitsmanagement, wijzigingsbeheer

	2000 -  2001    
	TSM Business School Management voor jonge Ingenieurs (certificaat)       Modules waren o.a: communicatie, verandermanagement, projectmanagement, kwaliteitsmanagement, innovatiemanagement,  organisatiestructuur en processen, denken in systemen en processen

	1998 - 1999             
	MCSE module server + workstation (certificaat)

	1995 - 1997
	HEAO BI  kort, 2,5   jarige avond opleiding (diploma)

	1991 - 1992
	Cursus Cobol programmeur via NOVI (diploma)

	1990 - 1991
	Open Universiteit informatica opleiding (certificaat)

	1989 - 1990 
	Cursus Assistent Microcomputers (diploma)

	1985 - 1988
	Dienstplicht en 1 jaar bijgetekend

	1983 - 1985
	HAVO (diploma)

	1982 - 1983
	Jaar Noorwegen als uitwisselingsstudent

	1978 - 1982
	MAVO (diploma)


Gewenste functie / Gewenst werkterrein: 
Senior/Medior  functioneelbeheer, informatiebeheer, applicatiebeheer, projectleiding
Ik ben iemand met een enthousiast, sociaal, optimistische, extraverte en mensgerichte persoonlijkheid. En vindt het belangrijk om divers bezig te zijn. Competenties die mij o.a. kenmerken zijn:
· Planning en organisatie

· Resultaatgerichtheid

· Flexibiliteit

· Doelen bereiken

· Conceptueel denken

· Probleem oplossend
Kennis van beheermethodieken  ITIL,BISL 
Ervaring met Unix,SQL,PLSQL, TOAD,PROTOS, Oracle9,10, Impromptu,Visio      

Werkervaring / uitgevoerde projecten:
10-2011-heden 

Verdere verdieping in het  zaakgerichtwerken en inrichting KCC via het concept Antwoord.

In samenwerking met enkele andere ZZPers met veel ervaring binnen de gemeenten hebben wij een processchema ontwikkeld waarin het totaal plaatje van het dienstverlening van KCC  t/m  het zaakgericht werken is opgenomen. Op basis van dit schema is het voor de organisatie gemakkelijker om te bepalen op welke techniche en organisatorische  gebieden er nog zaken gerealiseerd moeten worden.
Onderzoek naar het applicatielandschap en processen binnen de  gemeente, de onderlinge relaties en de eventuele kostenbesparing die kan worden behaald door slimmer, efficienter gebruik van de bestaande applicaties.

Het opzetten inrichten en realiseren van een drietal internetwinkels gebaseerd op het concept dropshipping.

· Ontwerp, bouw  en functionele inrichting van deze  internetwinkels

· Inrichten functionaliteit orderafhandeling, facturen en creditfacturen

· Beheer van deze webwinkels

· Inrichten Sales en Aftersales

· Maken prijs afspraken met de diverse groothandels
06-2011  -  10 - 2011 Functioneel applicatiebeheerder waterschap HHNK Heerhugowaard

Interim functioneel beheerder. Door het vertrek van de functioneel beheerder was het noodzakelijk om het beheer  tijdelijk te borgen en een nieuwe functioneelbeheerder op te leiden.
· Beheer en Inrichten key2dd,GBA-V,VOA applicaties
· Coachen, opleiden nieuwe beheerder KEY2dd

· Schrijven verbetervoorstellen

· Maken vergelijking, controle en herstel  PLSQL scripts  tussen de applicaties KEY2dd en GHS
· Testen nieuwe releases.
03-2011 - 06-2011 kwartiermaker midoffice gemeente Dronten
De gemeente Dronten wil een start gaan maken met het zaakgericht werken met daaraan gekoppeld een midoffice concept. Het is mijn taak om in samenwerking met de functioneel beheerder van het zaaksysteem (Corsa case van BCT) een plan van aanpak te schrijven wat als leidraad zal gaan dienen voor de implementatie van het zaak en midoffice systeem.

Bij de realisatie van het zaaksysteem, midoffice  voor Dronten zijn een drietal leveranciers betrokken:
Frontoffice: E-formulieren en SIMKLUIS (persoonlijke internet pagina) van SIM en de KCC applicatie van         
                      Centric
Midoffice:   KEY2dd, gegevensmagazijn en conductor (message broker) van Centric
                      zakenmagazijn Corsa case en DMS  van BCT
Backoffice: Hoofdzakelijk Centric applicaties.

Mijn taken zijn:
· Schrijven plan van aanpak voor het inrichten van de midoffice
· Beheer en Inrichten applicaties key2dd,GBA-V,VOA applicaties.
· Opleiden beheerder voor de applicaties KEY2dd, GBA-V en VOA
· Deelnemen aan ICT Regie overleg
· Contact met externe leveranciers SIM, BCT en Centric
01-2011 – 02-1011 zelfstudie BAG
Verdiepen in de BAG. Dit heb ik gedaan doormiddel van de BAGextract+, en Qgis tool. En het bestuderen van de documenten zoals die staan op  o.a.de website van vrom. Hierdoor heb ik de een goed beeld van wat de BAG inhoud. De problematiek die het met zich mee breng de gegevens structuren die gehanteerd worden, en de gegevens uitwisselingen die plaats kunnen vinden.
06-2010  -  12 - 2010 Functioneel applicatiebeheerder waterschap HHNK Heerhugowaard

De invoering van het belastingen pakket GHS4all en een snelle implementatie van Key2dd en het niet voeren van gestructureerd beheer op de key2dd applicatie, heeft er toegelegd dat een groot deel van de subject gegevens en object gegevens in GHS4all niet in overeenstemming waren met de actuele subjectgegevens zoals bekend bij de gemeenten. Dit leidde tot zeer veel retour aanslagen en bezwaren. 

Mijn taak was het om er voor te zorgen dat de 1.125.000 subjectgegevens binnen het verzorgingsgebied van de HHNK geverifieerd werden. En indien noodzakelijk geautomatiseerd werden hersteld. Of doormiddel van handmatige mutaties  uitgevoerd door gegevensbeheerders op de diverse afdelingen. 
· Beheer en Inrichten key2dd,GBA-V,VOA applicaties
· Informatiebeheer Key2dd
· Coachen, begeleiden beheerder KEY2dd
· Maken van verbetervoorstellen om de gegevens huishouding op een acceptabel niveau te krijgen en houden.
· Maken van vergelijking, controle scripts om gegevens discrepantie inzichtelijk te maken.
· Herstellen van de data-integriteit
· Rapportages data-inconsistentie
· Plan van aanpak gegevensherstel

Referentie: Fer Buring teamleider functioneelbeheerders 06-54911747

11-2009 – 02-2010 Functioneel applicatiebeheerder gemeente Enkhuizen
Beheer van de Centric applicatie KEY2dd.

· Inrichten en autorisatie van key2dd

· Rapportages dataconsistentie

· Dagelijks beheer KEY2dd

· Incidenten beheer

· Plan van aanpak data-integratie
· Onderzoek naar koppelen niet Centric applicaties
01-03-2009 – 29-10-2009  Functioneelbeheerder Key2dd
De gemeentelijke belastingdienst in Dordrecht heeft per 16-12-2008 het systeem Key2Datadistibutie van Centric geimplementeered. En is verantwoordelijk voor de gemeentelijke heffingen van de vijf gemeenten: Dordrecht, Zwijndrecht, Hendrik Ido Ambacht, Papendrecht, Sliedrecht

· Advisering  inrichting Key2Datadistributie
· Beheren Key2Datadistributie en GBA-V
· Inrichten en borgen van het beheer van Key2Datadistributie. 

· Opwerken van de data consistentie problemen binnen vijf GHS omgevingen in samenwerking met

de medewerkers van belastingen
· Opstellen Werkafspraken procedures
· Onderhouden contacten interne, externe leveranciers
· Incident registratie en coördinatie
· Inrichten testomgeving
· Overdragen beheer van Key2Datadistributie
· Geven cursus Key2ddatadistributie
Referentie: Arie Hartog directeur gemeentelijke belastingen Sliedrecht via 0184-495900
02-2008 – 01-03-2009 Projectmedewerker P&O Services
· Bezig met heroriëntatie op de arbeidsmarkt en opzetten eigen bedrijf zie www.ibpo.nl
08-2003 t/m 02-2008 Functioneelbeheerder Midoffice Gemeente Leeuwarden
· Verantwoordelijk voor  het functionele beheer van DDS een data distributie systeem van Centric. Als beheerder verantwoordelijk voor de continuïteit en inrichting van het systeem. Verhelpen incidenten in samenwerking met de interne partijen waaronder de interne ICT leverenacier en de externe leveranciers. Het installeren van nieuwe releases en de coördinatie hiervan.
· Voorzitter van het maandelijks DDS beheerders overleg. Een overleg waaraan de applicatie en functioneel beheerders van de gekoppelde systemen deelnamen. In dit overleg werden de openstaande incidenten en problems besproken nieuwe wijzigingen en eventuele wensen of aankomende wetswijzegingen die een impact op het proces zouden hebben.

· Het ontwikkelen en afstemmen van werkprocedures tussen de diverse afdelingen en functioneelbeheerders van de diverse sectoren en het aanpassen van de diverse werkprocessen aan de functionaliteit van DDS.
· Deelnemer aan de landelijke klankbord groep voor DDS in deze groep werd de  nieuwe functionaliteit en verbeterpunten m.b.t. DDS besproken en geprioriteerd.

· In dezelfde periode was ik ook verantwoordelijk voor de projectleiding van de gemeentebrede implementatie van DDS. Het betrof hier een implementatie traject voor DDS binnen een drietal diensten: Algemene zaken, Welzijn en Stadsontwikkeling. Ik was hierbij verantwoordelijk voor de planning  de coördinatie en implementatie van het project. Het project heeft tweeënhalf jaar in beslag genomen. Het eindresultaat was een verbeterde gegevenshuishouding en consistentie van de gegevens in de diverse deelsystemen. Hierdoor kon er effectiever gewerkt worden en was er een betere dienstverlening naar de burger mogelijk.
De onderstaande Centric applicaties zijn in die periode met elkaar gekoppeld.


DDS4all
Data Distributie Systeem


LLA 4all  
Leerling-plicht Administratie
GWS4all 
Sociale Zaken
GHS4all 
Gemeentelijke Belastingen


BPA4all  
Begraafplaats Administratie


PIV4all
Persoonsinformatievoorziening
ADR4all
Adresregistratie

BWT4all
Bouw en Woning Toezicht

VOA

Verzenden Ontvangen Afnemers

LRD

Landelijk Raadpleegbare Deelverzameling (persoon en adres gegevens)
· Deelnemer aan de projectgroep stroomlijnen basisgegevens gebouwen, bedrijven. Ik heb mij hier vooral bezig gehouden met de gevens analyse. Welke gegevens zijn er, wie is eigenaar van deze gegevens, welke gegevens zijn benodigd en hoe gaan we deze gegevens verzamelen en onderbrengen in een systeem. Om dit te realiseren heb ik interviews afgenomen bij de verschillende diensten. Zo heb ik een goed beeld gekregen van de processen en de benodigde gegevens binnen de diverse diensten. 
· Deelnemer projectgroep Internet loket het ging hier om het aanbieden van diverse diensten via Internet. Bijvoorbeeld: aanvragen paspoort, rijbewijs. Mijn rol was om te kijken hoe we gegevens vanuit DDS hiervoor konden gebruiken. Tevens was ik verantwoordelijk voor de continuïteit van de webdiensten.
· Coördinatie verbetertraject digisub (subsidie aanvraag en verwerkings proces) bij de dienst welzijn. In samenwerking met de functioneel beheerders en medewerker van de dienst zijn de knel en verbeterpunten binnen het proces benoemt.
Aan de hand hiervan is er een functioneel ontwerp opgeleverd. Volgens de specificaties van dat ontwerp heeft de leverancier een nieuwe release gebouwd. Deze release is vervolgens getest en naar volle tevredenheid van de gebruikers geïmplementeerd. 
11-2002- t/m 30-05-203 Interim functioneel beheerder afdeling milieu Gemeente Emmen via IT-flex

Hier vervulde ik tijdelijk de rol van functioneel beheerder op de afdeling milieu. Mijn rol was die van de intermediair tussen de interne gebruikers, en interne, externe leveranciers. En ik was verantwoordelijk voor de continuïteit van de primaire en secundaire processen van de afdeling milieu.
02 2002  t/m 06 2002 Gedetacheerd teamleider, Coördinator  dataconversie Gemeente Steenwijk
· Teamleiding, Coördinatie van een zestal medewerkers

· Aanspreekpunt voor de gemeente en medewerkers
· Planning, taakverdeling
· Dataconversie
10-01-2001 t/m 02 –2002 interne projecten Centric KSI
· Ontwerpen van een geautomatiseerd systeem ten behoeve verwerking van relaties, inkooporders, contracten en facturen
· Verrichten van vooronderzoek betreffende de huidige en de gewenste situatie
· Opstellen pakket van eisen
· Opstellen functioneel ontwerp
· Ontwerpen CRM pakket met behulp van SDM methodiek
· Verrichten van project oriëntatie
· Opstellen van CPA (Centric project aanpak)
· Maken van een plan van aanpak
· Verrichten van definitiestudie
1997/2001 Functioneel  beheerder KPN Telecom via Centric 
Verantwoordelijk voor diverse applicaties waaronder het landelijke storing melding systeem voor het vaste telefonie net van KPN. Ik heb hiernaast ook nog een datawarehouse systeem beheerd. En de koppelingen tussen de diverse deelsystemen. Dit alles vereiste veel afstemming met de andere beheerders en de ICT beheerders omdat de afhankelijkheden tussen de diverse applicaties groot was.
Er werd altijd erg releasematig gewerkt er waren ongeveer drie nieuwe releases per jaar die moesten worden afgestemd met alle betrokken partijen.

Taken die onder de standaard werkzaamheden vielen waren: 
· Onderhouden van contacten en afstemming met het datacenter verantwoordelijk voor de operationele zaken
· Beoordelen en aanvullen SLA  afspraken
· Maken implementatieplannen, beheerplannen
· Uitvoeren beheer audits
· Uitvoeren acceptatietest
· Opzetten en regelen beheer voor applicaties
· Coördinerende werkzaamheden m.b.t. invoeren nieuwe releases
· Uitvoeren impact analyses
· Maken technisch, functioneel ontwerp
· Vertalen klantwensen naar implementeerbare oplossingen
· Preventief onderhoud en verhelpen productiestoringen
· Overdracht applicaties naar nieuwe afdeling
· Begeleiding bouwtrajecten
· Begeleiden testtrajecten
· Beheren functionele koppelingen tussen de applicaties
Juni '97 - augustus’ 97 Multec project ondersteuning trainee 

Intensieve interne training tot Windows-NT4 Specialist.

De volgende aspecten kwamen hierbij aan de orde :
· Windows NT Server en Workstation
· RAS Netwerken, Utilities en tools, NTFS, IPX, TCP/IP, WINS, DHCP, DNS 
1996 Programmeur/analist Minihouse O & I Services detacheringsbureau

Als gedetacheerde bij  een uitgeverij in  Amsterdam,  heb ik de onderstaande taken uitgevoerd.
· Programmeren diverse modules voor externe klanten (uniface 6.0)

 - Abonnementen 

 - Facturering

 - Voorraad 

 - Planning

· Realiseren van technische documentatie
·  Programmeren diverse modules voor een projecten beheer pakket.
1992 - 1996:  Medewerker Automatisering  LEGO Nederland B.V.
Als medewerker automatisering heb ik me bezig gehouden met het opzeten en inrichten van een netwerken met 60 werkplekken. Het ontwerpen en bouwen van het systeem Salis (Sales information system). En het opleiden, ondersteunen van de gebruikers organisatie die ongeveer uit 60 medewerkers bestond.
Werkzaamheden:
· Opzetten en inrichten van een netwerken met 60 werkplekken

· Ontwerpen en bouwen van het systeem Salis (Sales information system)
· Zorgdragend voor de continuïteit van het LAN en NCR tower, met als besturingssysteem UNIX
· Verzorgen van trainingen en cursussen in de standaard pakketten die draaien op het systeem
· Ondersteunen van de gebruikers op het systeem
· Onderhouden van internationale contacten met het hoofdkantoor en de andere vestigingen
· Ontwerpen, programmeren en onderhouden van het verkoopbuitendienst systeem
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